Allmanna villkor

Allmanna villkor for att anvandning av Parship i Sverige.

Stort for dig: det finstilta

Ingen gillar att lasa det finstilta - men vi skulle vilja be dig att kika pa vara aktuella
anvandarvillkor. Tack sa mycket.

Version 2022-02-28

Foljande villkor reglerar saval det avgiftsbelagda som kostnadsfria
avtalsforhallandet mellan Parship (kontraktspartner ar PE Digital GmbH, Speersort
10, 20095 Hamburg, Tyskland) och dess kunder, oavsett om atkomst till Parship sker
via webbplatsen eller mobilappar.

Observera att delvis avvikande regler galler for avtalsforhallanden som uppstar via
tredjepartsleverantorer som Apple eller Google. Vissa funktioner erbjuds ocksa
exklusivt via webbplatsen. Du hittar motsvarande information i den relevanta
klausulen.

Personer som &@nnu inte har fyllt 18 ar far inte anvédnda sig av denna tjanst. Denna
tjanst far inte heller anvandas i kommersiellt syfte.

1. Avtalets omfattning

1.1 Under avtalets 16ptid erbjuder Parship sina kunder tillgang till en online-datatjanst
som gor det mdjligt fér dem att l1ara kdnna varandra (h&danefter kallad "Parship-tjanst”).
Parship-tjansten ar tillganglig uteslutande via mobila appar fér iOS- och Android-enheter
eller via webbplatsen, och innehaller bade avgiftsfria och avgiftsbelagda tjanster.

1.2 Den online-databas som tillhandahalls av Parship innehaller sa kallade profiler,
som ar férsedda med eget innehdll av de registrerade kunderna (&ven benamnt "data”).
Vilken information som samlas in i detta sammanhang och hur denna information ar synlig
for andra kunder star aven i dataskyddsmeddelandet (se avsnitt 4.1).

1.3 Parship erbjuder sin tjanst i de lander som anges pa webbplatsen och mojliggor
regionala och nationella sokningar och kontakter i vart och ett av dessa lander baserat pa
sokkriterier som specificeras av Parship. Kundens profil med data ar synlig i alla Parship-
l&nder, oavsett vilken regional webbplats eller regional mobilapp kunden anvant for att
registrera sig.
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14 Avtalet omfattar uttryckligen inte nagon &ktenskapsformedling eller
aktenskapsmakling. Parship ar ett socialt natverk som erbjuder sina kunder mdjlighet att
presentera sig med personligt innehall och interagera med andra kunder.

2. Atkomst/ingaende av avtal

21 For att fa tillgang till de tjanster som tillhandahélls av Parship maste kunden forst
registrera sig. Kunden behdver en e-postadress och kan sjalv valja vilket I6senord han/hon
Onskar registrera sig med. En kod (pseudonym) och ett ”servicelésenord” skapas
automatiskt for kunden efter Parship-registrering och skickas till kunden via e-post.

2.2 | och med registreringen uppstar tills vidare ett i princip avgiftsfritt avtalsforhallande
mellan Parship och den registrerade kunden (aven kallat "basmedlemskap”).

2.3 Foér att kunna anvanda Parship-tjansten ar det ndédvandigt att besvara
frageformularet fran Parship som foljer registreringen. Detta foljs av tillhandahallande av
personuppgifter som t.ex. férnamn, fédelsedatum, bostad, inkomst etc. Forst efter att all
information foreligger ar profilen synlig fér andra kunder. En del av denna information kan
endast andras via Parships kundservice efter att profilen har skapats.

2.4 Efter att kunden har besvarat Parship-frageformularet och tillhandahallit personlig
information, erbjuder Parship kunden olika avgiftsbelagda tjanster. De omfattar i synnerhet
"premiummedlemskap”. Tillgodohavande for aktivering av enskilda profiler kan inom ramen
for basmedlemskap vara bade kostnadsfritt och avgiftsbelagt, savida denna funktion ar
tillganglig. Innan kunden ingar ett avgiftsbelagt avtalsforhallande informeras kunden en
gang till om den avgiftsbelagda tjanstens innehall, priser och betalningsvillkor. Innan
kunden ingar ett avgiftsbelagt avtalsforhallande informeras kunden om den avgiftsbelagda
tjanstens innehall, priser och betalningsvillkor. Avtalsférhallanden ingas i och med att
Parship skickar en bestallningsbekraftelse per e-post.

2.5 Parship gor det ocksa mdjligt for sina kunder att kdpa betalda tjanster via
betalningsplattformarna Apple och Google Play (s& kallade “inkbp i appen”).
Avtalsforhéllandet uppstar fran e-postbekraftelsen fran Parship till  kunden.
Tredjepartsleverantérerna har bestammelser for ingaende av avtalet, betalning och
upphorande av avtalsforhallandet, som kunden accepterar via anvandarvillkoren for
tredjepartsleverantéren och som Parship inte har nagot inflytande pa. Om kunden beslutar
att inga ett avtal med Parship via tredjepartsleverantéren, ar det kundens skyldighet att
folja bestammelserna om ingaende, betalning och uppséagning av avtal som anges i
anvandarvillkoren for tredjepartsleverantéren. Om det finns nagra motsagelser mellan
bestammelserna for tredje part och dessa allmanna villkor for Parship géaller i detta
avseende tredje parts bestdmmelser. Kunden uppmanas  sarskilt av
tredjepartsleverantoren att bekrafta sitt kop direkt till denne. Betalningsmetoden ar da den
som kunden har avtalat med tredjepartsleverantéren (t.ex. kunden betalar via Apple med
hjalp av den betalningsmetod som anges i kundens Apple ID). Om kunden vill &ndra eller
avsluta ett premiummedlemskap som inkopts i appen, ar det nédvandigt att logga in pa
tredjepartskontot och folja instruktionerna fran tredjepartsleverantéren angaende
avslutande, aterkallelse eller uppsagning. Beroende pa tredjepartsleverantérens regler
eventuella aterbetalningar gors i samband med tredjepartsleverantdren och kunden eller i
kundens relation till Parship.
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2.6 Om kunden valjer SEPA-direktdebitering (om detta erbjuds) som betalningsvillkor
for de avgiftsbelagda tjansterna, kommer Parship att bekrafta direktdebitering i en
betalningsplan, som kan hittas i kundens profil. Det belopp som debiteras kan avvika i
enskilda fall fran det i forvag angivna beloppet till forman fér kunden om kunden fatt kredit
under perioden mellan dverféringen av férhandsmeddelandet och forfallodagen eller om
enskilda transaktioner avbrutits.

3. Avgiftsfria och avgiftsbelagda tjanster

3.1 Registreringen hos Parship ar avgiftsfri. Efter registreringen fyller kunden i ett
vetenskapligt grundat frageformular som bygger pa psykologiska kriterier, det sa kallade
Parship-testet. Utifran testets resultat och omfattande statistiska jamférelsedata, utarbetar
Parship automatiskt kundens individuella personlighetsprofil. Kundens personlighetsprofil,
som tagits fram med hjalp av Parship-testet, laggs in i Parship-databasen. Kundens
personlighetsprofil jamfors automatiskt med andra Parship-kunders personlighetsprofil pa
grundval av statistiska jamfoérelsedata som gor det mgjligt att fa fram information om
kompabiliteten (férenlighet) for de enskilda kundernas personligheter som tagits fram med
hjalp av Parship-testet. En punktformad kortversion av personlighetsprofilen ar synlig fér
alla andra kunder via kundens profil i enlighet med beslutet att kontakta oss. P& grundval
av den automatiska jamforelsen far kunden gratis partnerforslag i sin profil och via e-post,
forutsatt att kunden inte har synliggjort denna funktion (skicka via e-post) pa webbplatsen.
Partnerférslagen innehaller vart och ett en kort beskrivning av den féreslagna partnern
(t.ex. jobbeskrivning eller férnamn, alder, foto, matchande poang) och en indikation pa om
kunden ar "ny” pa Parship. For basmedlemmar ar Parships funktionalitet begransad.
Basmedlemmar kan bara se bilder av foreslagna partners i en oigenkannlig form.
Basmedlemmar kan ocksa endast skicka fordefinierade meddelanden. Funktionen att
skicka gratis textmeddelanden och lasa gratis textmeddelanden ar begransad under
basmedlemskap. Antalet meddelanden ar ocksa begransat for att skydda medlemmarna
och sakra Parship-tjansten (se avsnitt 4.2). Basmedlemmar som har tillrackligt stort
tillgodohavande har méjlighet att aktivera enskilda profiler pa féreslagna partners (huruvida
denna funktion ar tillgénglig beror pa dess inférande i de olika landerna, och kan begransas
geografiskt, tidsmassigt och personligt av Parship). Om en aktiveringsmojlighet ar
tillganglig uppmarksammas medlemmen pa den sa fort som han/hon vill anvanda en av de
ovannamnda funktionerna som ar begransade under basmedlemskapet, t.ex. vid férsok att
skicka ett gratis textmeddelande. Anvandning av de aktiverade funktionerna sker darefter
enligt definitionen av anvandarriktlinjen i punkt 7 i dessa allmanna villkor. Aktiveringen
upphér om den féreslagna partnerns profil inte langre skulle vara aktiv, dock senast efter 6
manader. Tillgodohavandet ar kopplat till respektive basmedlems konto och sparas dar.
Det kan inte 6verforas till ett premiummedlemskap eller andra medlemmar. Det finns inte
nagon mojlighet att byta ut tillgodohavandet mot produkter, att omvandla det till pengar
eller kvittera det mot skulder gentemot Parship. Tillgodohavande som har kdpts fér pengar
ar foremal for allmanna lagstadgade preskriptionsbestammelser. Parship kan korta ned
giltighetsperioden for tilgodohavande som har tillhandahallits kostnadsfritt till 6 manader

3.2 | och med ingédendet av premiummedlemskapet far kunden tillgang till kontinuerligt
uppdaterade partnerforslag enligt sina sokkriterier bade online och via e-post. Som en del
av partnerférslagen och inom profilerna for de andra medlemmarna, som ar fritt tillgangliga
for premiummedlemmarna, visas jobbtiteln eller fornamn fér medlemmen, bilder av
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basmedlemmar och premiummedlemmar visas ocksa i en igenkdnnbar form samt om
kunden ar "ny” hos Parship. Kunderna ser ocksa punktmassiga kortversioner av andra
kunders personlighetsprofil. Som en del av premiummedlemskapet kan kunden ocksa
kontakta andra kunder utan begransning med dmsesidigt samtycke och kommunicera via
meddelanden eller i utvalda lander via videochatt, enligt definitionen av anvandarriktlinjen
i punkt 7 i dessa allmanna villkor.. Slutligen kvarstar om inget annat beskrivs ovan, samma
anvandningsmdjligheter som for en basmedlem. Parship ger premiummedlemmar en
detaljerad utvardering av Parship-frageformularet i deras inloggade profil.

3.3 Ytterligare avgiftsbelagda tjanster hittar du i deras respektive aktuella form pa
webbplatsen under rubriken "Medlemskapet / Priser och tjanster”.

34 Parship stravar efter att tjdnsten kan anvandas 24 timmar per dygn, sju dagar i
veckan med en tillganglighet pa i genomsnitt 99,5 % per ar, med undantag fran bortfallstid
vid underhall och programuppdateringar samt nar tjansten inte kan nas via internet eller
appar p.g.a. tekniska eller andra problem som inte ligger inom Parships inflytelseomrade
(force majeure, oaktsamhet fran tredje man etc.). For att kunna utnyttja Parship-tjansten i
full utstrackning maste kunden anvanda den senaste (webblasar-) tekniken eller mojliggéra
dess anvandning pa sin dator eller smartphone (t.ex. aktivering av JavaScript, cookies,
pop-ups). Om aldre eller icke allmant brukliga tekniker anvands kan det handa att Parship
endast kan anvandas i begransad utstrackning. Under anvandning av appen kan
mobiltelefonen eller operativsystemet som anvands, eller de valda installningarna pa
enheten blockera vissa funktioner i appen (t.ex. Push-meddelanden, avstandssokning).
Dessutom &r vissa funktioner endast tillgéngliga pa webbplatsen (t.ex. ID-check).

3.5 Som en del av kampanjer kan Parship-medlemmar ocksa testa
premiummedlemskap gratis. Detta gratis premiummedlemskap upphér efter den tidsram
som definierats for detta utan behov av uppsagning. Detta foljs av ett gratis
basmedlemskap.

3.6 Parship forbehaller sig ratten att andra tjansterna av giltigt skal och utan ytterligare
kostnader for Parship-medlemmar, eller att erbjuda annorlunda tjanster:

»  savida Parship ar skyldigt att uppratta en éverensstdmmelse mellan de tjanster
som Parship erbjuder och den relevanta tilldmpliga lagen for tjansterna, i
synnerhet om det radande rattslaget foréandras;

»  savida Parship darmed uppfyller en dom som fallts mot Parship eller uppfyller
ett myndighetsbeslut;

»  savida andringen behdvs for att stanga forefintliga sakerhetsluckor;

»  for att uppratthalla tjanstens avtalsenlighet, i synnerhet for att uppfylla
marknadens aktuella krav pa liknande tjanster; eller

» om andringen ar av uteslutande tekniskt eller processmassigt slag och inte
paverkar anvandaren vasentligen, i synnerhet andringar som uteslutande avser
grafiska andringar eller turordningen pa funktioner.
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4. Dataskyddsmeddelande, sakerhet vid anvandning
av Parship, icke-begarda skrappostmeddelanden

4.1 Mer information om hur personuppgifter behandlas och vilka rattigheter kunden har
nar det galler dataskydd kan hittas i Integritetspolicy.

4.2 Parship stravar standigt efter att skydda sina kunder fran irritationsmoment som
hackerattacker, skrappost eller romantiska bedragerier. Parship har i detta avseende
utvecklat ett flertal tekniska och organisatoriska standarder for att identifiera 6vertradelser
av anvandarriktlinjerna och i synnerhet for att hindra att krankande meddelanden i enlighet
med punkt 7.8 i dessa allmanna villkor vidarebefordras. Parship har i det avseendet aven
ratt att anvanda sig av Iampliga filter- eller valideringsprogramvaror. Det ar kundens ansvar
att hantera och folja de Sakerhetstips som Parship tillhandahaller innan Parship-tjansten
anvands och att folja dessa och anvandarriktlinjerna i avsnitt 7 i dessa villkor. Om Parships
"Trust and Safety Team” kontaktar kunden vid eventuella avvikelser ar kunden skyldig att
yttra sig omedelbart. Rekommendationer for atgarder bor granskas seriost och endast
avvisas om det finns viktiga skal. Kunden ska ocksa meddela Parship via funktionen
"Rapportera profil” om eventuellt problematiskt innehall eller beteende.

Parship ar inte skyldigt att vidarebefordra meddelanden om de ar misstankta for att bryta
mot  anvandarriktlinjerna i punkt 7.8 och darféor ar krankande. En
vidarebefordringsskyldighet foreligger i synnerhet inte vid meddelanden som utgor icke-
begarda reklam-e-postmeddelanden eller misstanks vara sadana. Sa kallade
skrappostmeddelanden raknas som icke-begéarda reklam-e-postmeddelanden.

5. Uppsagning/forlangning
a) Uppsagning

5.1 Kunden har nar som helst ratt att sdga upp sitt avtal gallande det avgiftsfria
medlemskapet med omedelbar verkan. Uppsagningen av basmedlemskap trader i kraft
genom att klicka pa lanken "Radera profil” i omradet "Min profil” / "Data & installningar” /
"Hantera profil” / "Profilstatus” pa webbplatsen och bekrafta denna process genom att ange
det personliga I6senordet.

Uppsagningen av  det avgiftsbelagda medlemskapet (det sa kallade
premiummedlemskapet) kan géras fram till sju dagar innan den avtalstid som kunden valt
gar ut. Klicka har for att ldmna in en ordentlig uppséagning
(https://www.parship.se/tour/service/kontakta/).

For entydig information bér kundens uppsagning innehalla foljande tva detaljer:
(1.) E-postadress eller pseudonym som lagras hos Parship
(2.) Servicel6ésenord

Uppséagningen av det avgiftsbelagda medlemskapet leder inte automatiskt till uppsagning
av det avgiftsfria medlemskapet. Ga till vaga enligt punkt 5.1.
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Om kunden har avslutat sitt premiummedlemskap via tredjepartsleverantérer som Apple
eller Google Play, galler det samma som anges i avsnitt 2.5 for avslutandet av
avtalsforhallandet. Om kunden vill avsluta sitt Parship Premium-medlemskap som inkopts
i appen, ar det nddvandigt att logga in pa tredjepartskontot och folja instruktionerna fran
tredjepartsleverantdéren angaende avslutande. Detaljer om hur man avslutar ett
premiummedlemskap via tredje parter anges for Apple har och for Google Play har. Den
ordinarie uppsagningen av det betalda medlemskapet via tredjepartsleverantérer leder inte
automatiskt till upphavande av basmedlemskap. Ga vidare aven for detta enligt avsnitt 5.1.

b) Forlangning

52 De avgiftsbelagda tjanster (t.ex. premiummedlemskap) som har bestallts av
kunden forlangs automatiskt efter den aktuella periodens sista giltighetsdag. Vid
forlangning har kunden ratt att nar som helst sdga upp sitt avtal med en frist pa 90 dagar.

5.3 Avgiftsbelagda tjanster (t.ex. premiummedlemskap) forlangs med samma
period och till samma produktpris som kundens ursprungliga bestillning
(oberoende av om priset angivet pa webbplatsen for aktuellt alternativ pa nagot satt
har &andrats). Undantaget &r om kundens ursprungliga bestillning rorde ett
specialerbjudande. Om sa ar fallet blir kostnaden det aktuella priset for produkten
som anges pa webbplatsen. Kunden kan alltid erhalla information om aktuelit
ordinarie priser genom att logga in pa webbplatsen och viélja fliken "Bli
Premiummedlem"” eller skicka ett meddelande till Parship via lanken ”Kontakt”.

54 Kostnaden for en automatiskt forlangd avgiftsbelagd tjanst kommer att debiteras
det kreditkort som kunden anvande vid sin ursprungliga bestallning.

55 Kunden eller Parship har ratt att avaktivera den automatiska forlangningen
av avgiftsbelagda tjanster. Avaktiveringsfunktion for kunden aterfinns pa
webbplatsen under fliken "Information och instéllningar”, "Mitt Medlemskap”. For
att undvika att en avgiftsbelagd tjénst forlings automatiskt kravs att kunden har
avaktiverat funktionen “automatisk férlangning” minst sju dagar innan den
avgiftsbelagda tjansten upphoér, dvs. det datum den automatiska forlangningen
kommer att ske. Sker inte detta eller sker det senare dn sju dagar fore det att den
avgiftsbelagda tjansten upphor, forlangs den avgiftsbelagda tjansten pa satt som
angetts ovan och kunden debiteras I6pande for den nya avtalsperioden.

5.6 Parship skall i god tid, dock minst 30 dagar innan Parship forlanger en
avgiftsbelagd tjanst, underratta kunden om att kunden maste agera for att avtalet inte skall
forlangas.

5.7 Om Kunden, nar Parship staller in sina tjanster, har betalat for tjanster som han/hon
annu inte har utnyttjat (tillgodohavande) erhaller kunden en proportionell aterbetalning for
dessa outnyttjade tjanster (tillgodohavande). Detsamma galler om kunden, nar han eller
hon sager upp ett avtal om en avgiftsbelagd tjanst som har férlangts, har erlagt
forskottsbetalning for en period som i tid ligger efter det att den uppsagningstid som framgar
av punkt 5.1 har 16pt ut.

5.5 Om kunden har avslutat sitt premiummedlemskap via tredjepartsleverantorer
som Apple eller Google Play, baserar 16ptid och kostnader for eventuell automatisk
forlaingning pa offerten, bestammelserna hos kontot hos tredjepartsleverantoren
samt pa bestéallningsbekraftelsen som skickas till kunden vid ingaende av avtal.
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5.6 Extraordinar avtalsuppsagning ska baseras pa lagstadgade bestammelser. S&dan
kravs ocksa i textform. Om ett premiummedlemskap sluts via en tredje part som Apple eller
Google Play, galler avsnitt 5.5.

5.7 En uppséagning av det avgiftsbelagda medlemskapet leder inte automatiskt till att det
avgiftsfria medlemskapet upphér. For detta avseende, se punkt 5.1.

6. Parships ansvar

6.1 Parship ansvarar inte for felaktiga uppgifter som kunden lamnar i samband med
registrering och/eller i ett frageformular. Fdljaktligen kan Parship inte sakerstalla eller pa
annat satt géras ansvarigt for att personlighetstestets resultat ar korrekt.

6.2 Parship ansvarar endast for att formedla kontakter, inte for hur dessa kontakter
utfaller. Parship staller enbart den tekniska utrustning till férfogande som framgar under
punkt 3 samt under de i punkten 3 angivna forutsattningarna vilka, i allmanhet, gor det
mojligt att ta kontakt med andra kunder.

6.3 Parship ansvarar inte heller for eventuellt missbruk av information eller de tjanster
som tillhandahalls av Parship. Det kan t.ex. férekomma att kunder, trots att det ar férbjudet,
anvander Parships tjanster pa ett otillatet eller olagligt satt. For en sadan otillaten eller
olaglig anvandning fransager sig Parship allt ansvar. Parship tar heller inget ansvar for att
uppgifter och information som kunder har vidarebefordrat till tredje man missbrukas av
denne.

6.4 Parship garanterar inte standig felfri drift eller oavbruten anvandning och atkomst
till tjansten. | synnerhet ansvarar Parship inte for storningar i tjansternas atkomst som
orsakas av faktorer eller handelser som ligger utanfér Parships kontroll. Vidare tar féretaget
inget ansvar for om en obehorig tredje man skaffar sig tillgang till och vetskap om
personliga uppgifter som har lamnats av Parships kunder (t.ex. p.g.a. obehdrig atkomst till
databasen av s.k. "hackers”).

6.5 | tilldgg till vad som har angetts ovan ansvarar Parship i allmanhet endast for de
skador, som har orsakats genom att Parship eller ndgon som Parship svarar for har agerat
grovt vardslost eller uppsatligen och aven da endast i den man foretaget i forhallande till
andra orsaker har medverkat till skadans uppkomst.

6.6 Oavsett vad som anges i punkten 6.5. ovan atar sig Parship, att i handelse av
livshotande skador, kroppsskador eller halsofarliga skador samt vid krankning av
vasentliga avtalsskyldigheter (huvudforpliktelser) svara aven i de fall Parship eller nagon
som Parship svarar for har varit vardslos. | samtliga nu ndmnda fall &r Parships ansvar
begransat till kostnaden for skador som Parships agerande har orsakat dvs. de skador som
ar forutsebara och har ett omedelbart samband med Parships agerande.

7. Kundens ansvar och skyldigheter

71 Kunden ar skyldig att genomféra alla betalningar till Parship eller
tredjepartsleverantérer (se avsnitt 2.5 i detta avseende) i tid. Om kunden &r skyldig mer an
tva pa varandra foljande delbelopp (om delbetalningar har avtalats) forfaller alla utestaende
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betalningskrav fram till nasta mojliga avslutningsdatum direkt. | handelse av
betalningsférseningar har Parship ratt att tillfalligt blockera atkomst till Parship-tjansten.

7.2 Kunden ar sjalv ansvarig for innehallet i de uppgifter som lamnas i samband med
registrering och darmed ocksa for den information som han/hon tillhandahaller. Kunden
forsakrar att den angivna informationen ar korrekt och att den beskriver honom/henne som
person. Avsiktlig och / eller bedraglig felaktig representation eller att latsas vara en annan
eller anvanda fiktiv identitet kan ocksa leda till civilrattsliga atgarder.

7.3 Kunden forsakrar vidare att han/hon endast anvander Parship-tjansten for privat
bruk, inte har nagra affarsmassiga avsikter och att de uppgifter om andra kunder som
anfortrotts honom/henne inte anvands i kommersiella sammanhang eller i reklamsyfte. Det
ar i synnerhet inte tillatet att lasa av andra anvandares innehall systematiskt (t.ex. med
hjalp av ett program eller genom att bara kopiera det) for att anvanda det utanfér Parship-
tjiansten. Det ar aven forbjudet att anvanda dataprogram, som t.ex. spindlar, for att avlasa
filer automatiskt.

7.4 Kunden férbinder sig att halla Parship skadesldst for alla typer av klagomal, skador,
forluster eller fordringar som ar hanférliga till kundens registrering eller anvandning av de
tjanster som Parship tillhandahaller. Kunden forpliktigar sig i synnerhet till att halla Parship
skadeslost fran allt ansvar och alla férpliktelser, utgifter eller ansprak som ar orsakade av
fortal, férolampningar, krankning av annans individuella rattigheter, arbetsbortfall fér andra
kunder, dvertradelse av nagot av dessa allmanna villkor, skada pa annans immateriella
egendom eller dvriga rattigheter.

7.5 Kunden ar skyldig att behandla e-postmeddelanden och andra meddelanden som
kunden ges tillgang till nar han/hon anvander de tjanster som erbjuds av Parship
konfidentiellt och inte utan ett viktigt skal géra dessa tillgangliga for tredje man utan
upphovsmannens medgivande. Samma sak géaller andra kunders namn, telefon- och
faxnummer, bostadsadresser, e-postadresser och/eller URL-adresser.

7.6 Kunden forklarar sig beredd att omgaende meddela Parship om han/hon till féljd
av att partnerskap kommit till stdnd eller av andra skal inte langre ar intresserad av att fa
forslag pa partner eller om han/hon inte langre vill sta till forfogande som partnerférslag ftill
andra kunder.

7.7 Kunden uppmanas att hdmta inkommande meddelanden regelbundet och att vid
behov spara ned dem pa sin egen dator eller annat [ampligt lagringsmedium. Parship har
ratt att radera meddelanden som kunden har sparat pa sitt Parship-konto tolv manader
efter det att de skickats resp. mottagits, utan att kunden tillfradgas. Alla uppgifter i samband
med ett gratis medlemskap kommer att raderas automatiskt tjugofyra manader efter
kundens senaste inloggning.

7.8 Vidare forpliktigar sig kunden att inte anvanda tjansten pa ett felaktigt satt, i
synnerhet:

. att inte sprida, via profilen eller videochatt, osedliga, obscena, pornografiska
eller hoger-/vansterradikala innehall eller foton;

. att inte sprida krdnkande, anstétligt eller i dvrigt lagstridigt material eller annat
liknande material via de tjanster som tillhandahalls av Parship;

. att inte hota, ofreda eller krdnka tredje mans rattigheter (inklusive andra

anvandares individuella rattigheter);
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. att inte ladda upp data som innehaller datavirus (infekterad programvara) eller
innehaller programvara eller annat material som ar upphovsrattsligt skyddat,
savida inte kunden har rattigheter dartill eller erforderligt tillstand;

. att inte anvanda tjansten pa ett sddant satt att det paverkar andra kunders
tillganglighet till tjansterna pa ett negativt satt;

. att inte olovligen bereda sig tillgang till eller férsdka bereda sig tillgang till andra
kunders e-postmeddelanden resp. meddelanden;

. att inte sanda e-postmeddelanden  resp. meddelanden  (via
videochattmeddelanden) till kunder i nagot annat syfte &an i
kommunikationssyfte och i synnerhet att inte gora reklam for eller erbjuda varor
och tjanster till andra kunder (med undantag for fall dar detta uttryckligen tillats
av Parship);

o att inte sanda e-postmeddelanden/meddelanden (aven
videochattmeddelanden) med olampligt korta mellanrum samt att inte sédnda
forstameddelanden till ett olampligt hogt antal kunder med korta mellanrum;
Parship forbehaller sig ratten att faststélla specifika granser for att garantera
plattformens sakerhet och seriositet med hjalp av tekniska metoder;

. att inte skapa meddelandetexter genom “kopiera och klistra in”-metoden och
att inte skicka kedjebrev;

. att inte skicka meddelanden som tjanar ett yrkesmassigt syfte;

. att bevaka vederborligt avstand vid férstameddelanden  och
kontaktférfragningar och att darfor inte forse dessa med kontaktuppgifter som
fullstdndigt namn, adress, telefon- eller faxnummer, e-postadress etc.;

. att inte skriva olampligt langa férstameddelanden eller kontaktférfragningar;
Parship forbehaller sig ratten att faststalla specifika minimi- och maximilangder
for meddelanden med hjalp av tekniska metoder.

7.9 Underlatenhet att iaktta nadgon av de skyldigheter som ndmns under avsnitt 7.1 —
7.5 och 7.8 kan leda till nagon av féljande sanktioner: Uppmaning till stallningstagande vid
misstanke om avtals- / lagbrott, sparrad anvandning tills sakforhallandet ar utrett (i
synnerhet vid flera klagomal fran andra kunder), varning av en kund, begransad
anvandning av applikationer i Parships service, partiell radering av innehall. Underlatenhet
att iaktta ndgon av de skyldigheter som namns under punkt 7.1 — 7.5 och 7.8 kan dessutom
leda till omedelbar uppsagning av anvandaravtalet samt fa civil- och straffrattsliga foljder
for kunden sjalv. Kunden ar betalningsskyldig for de tjanster han/hon bestéllt dven om
hans/hennes atkomst sparras.

8. Kommunikation

Parship ar en onlinetjanst. Som sadan kommunicerar Parship med sina kunder, antingen
genom skarmmasken i inloggat tillstdnd eller via e-post (t.ex. genom att skicka
partnerforslag, kontraktsbekraftelse och fakturor / péminnelser). Fax- och
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postkommunikation ar mdjlig, vad galler fragor om avtal, betalning eller krypterad e-
postkommunikation. For tillhandahallandet av huvudtjansterna (datingservice online) samt
avtalets ingaende ar fax- och postkommunikation utesluten. Fér en entydig autentisering
och som skydd mot missbruk kraver Parship att kunden i sitt meddelande anger

(1.) Den e-postadress som finns sparad hos Parship, eller pseudonym
(2.) Servicelbésenord

Pseudonym och Servicelésenord erhéll kunden via e-postmeddelande nar han/hon blev
medlem och de aterfinns aven online omradet pa webbplatsen under "Min profil” / "Data &
installningar” / "Hantera profil” nar som helst.

9. Nyttjande- och upphovsratt

Parship har i forhallande till kunden ensamratt att mangfaldiga, sprida, bearbeta samt
ensamratt till samtliga dvriga upphovsratter samt rattigheterna till immateriell 6verforing och
atergivning av Parships webbplats och det enskilda innehall som aterfinns dar. Anvandning
av samtlig programvara, material, markes- och handelsnamn som aterfinns pa Parships
webbplats ar bara tillatet for de syften som namns i dessa allmanna villkor.

10. Laga domstol och tillamplig ratt

10.1 | den man inte svensk tvingande ratt stadgar annat skall Forbundsrepubliken
Tysklands lag tillampas pa parternas avtal.

Om kunden ar en konsument bosatt i Europeiska unionen, kan lagen i det land dar han
eller hon ar bosatt ocksa gélla, forutsatt att bestdmmelserna ar tvingande.

10.2 EU-kommissionen erbjuder méjligheten till tvistiésning online pa en online-plattform
som den driver. Denna plattform kan nas via den externa
lanken http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Parship deltar inte i tvistiosningsforfaranden infér konsumentskiliedomsnamnder. | detta
avseende finns det ingen juridisk skyldighet.

11. Angerritt, uteslutande av angerratten

111 Angerritt

Du har rétt att frantrada detta avtal utan att ange nagot skal inom 14 dagar.
Angerfristen l6per ut 14 dagar efter dag da avtalet ingicks.

Vill du utéva angerréatten ska du ta kontakt:

per post:

PE Digital GmbH
-Kundsupport Parship Sverige-
Speersort 10

20095 Hamburg
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eller per telefon:
+49 (0) 40 46 97 51 34

eller per E-post:

support@parship.se

och skicka ett klart och tydligt meddelande om ditt beslut att frantrada avtalet (t.ex.
ett brev avséant per post eller e-post). Du kan anvédnda den bifogade mallen (hér eller
https://parship.se/static _cms/parship/static/Downloads/Mall-foer-

angerblankett SE.pdf), men du maste inte anvanda den.

For att du ska hinna utova din angerratt i tid racker det med att du sander in ditt
meddelande om att du tanker utéva angerratten innan angerfristen gatt ut.

11.2  Verkan av utdvad angerratt

Om du frantrader detta avtal kommer vi att aterbetalaalla betalningar vi fatt fran dig,
aven inklusive leveranskostnader (men da raknas inte extra leveranskostnader till
foljd av att du valt nagot annat leveranssatt dn den billigaste standardleverans vi
erbjuder). Aterbetalningen kommer att ske utan onédigt dréjsmal och i vilket fall som
helst senast 14 dagar fran och med den dag da vi underrattades om ditt beslut att
frantrada avtalet. Vi kommer att anvidnda samma betalningsmetod for
aterbetalningen som du sjalv har anvant for den inledande affarshiandelsen, om du
inte uttryckligen kommit éverens med oss om nagot annat. | vilket fall som helst
kommer aterbetalningen inte att kosta dig nagot.

Om du bett att tjansterna ska borja utforas redan under angerfristen ska du betala
ett belopp som star i proportion till vad du mottagit till dess att du meddelade oss
din avsikt att frantrada avtalet, jamfort med hela omfattningen av avtalet.

Slut pa information om angerratt

11.3  Uppséagningen ska innehalla foljande tva angivelser s& att den kan genomféras:
(1.) Den e-postadress som finns sparad hos Parship eller medlemsnummer

(2.) Serviceltésenord

Pseudonymen och servicelésenordet tilldelas kunden i bérjan av medlemskapet och
skickas via e-post och kan ses online i omradet pa webbplatsen under "Min profil” / "Data
& instéllningar” / "Hantera profil” nar som helst.

11.4  Om kunden har avslutat sitt premiummedlemskap via tredjepartsleverantérer som
Apple eller Google Play, géller det samma som anges i avsnitt 2.5 fér avslutandet av
avtalsforhallandet. Mer information finns for Apple héar och for Google Play har.

12. Ovrigt

12.1  Parship ar berattigat att ge externa tjansteutévare och medhjalpare i uppdrag att
hantera delar av tjansten eller hela tjansteutbudet, savida detta inte medfér nackdelar for
kunderna.

11/13

PARSHIP Terms & Conditions


mailto:support@parship.se
https://parship.se/static_cms/parship/static/Downloads/Mall-foer-angerblankett_SE.pdf
https://parship.se/static_cms/parship/static/Downloads/Mall-foer-angerblankett_SE.pdf
https://www.parship.se/settings/dataandsettings
https://www.parship.se/settings/dataandsettings
https://support.apple.com/sv-se/HT202039
https://support.google.com/googleplay/answer/2479637?hl=sv#apps

12.2 Om en bestammelse i dessa allmanna villkor eller annat separat avtal mellan
kunden och Parship inte anses bindande eller skulle upphdra att galla eller om avtalet ar
ofullstandigt berors inte avtalets 6vriga innehall darav.

12.3  Svenska spraket ar kontrakts- och kommunikationssprak.

124 Kunden kan nar som helst och kostnadsfritt ladda ned de allmanna villkoren som
PDF-fil.

12.5 Nar avtalet sluts sparas inte avtalstexten automatiskt hos Parship. Kunden
uppmanas darfor att spara den avtalstext fran Parships webbplats, som géller nar avtalet
sluts, pa sin harddisk eller pa annat satt arkivera texten.

12.6  Ansvarig for tjanstens innehall ar PE Digital GmbH, Speersort 10, 20095 Hamburg,
Tyskland, som foretrads av verkstallande direktor.

Mall for angerblankett

Till PE Digital GmbH, Kundsupport Parship Sverige, Speersort 10, 20095 Hamburg,
Tyskland, E-post: support@parship.se:

Jag/Vi (1) meddelar harmed att jag/vi (1) frantrader mitt/vart (1) kopeavtal avseende
féljande varor (1)/tjanster (1)

Bestalldes den (1)/mottogs den (1)

Konsumentens/konsumenternas namn

Konsumentens/konsumenternas adress

Konsumentens/konsumenternas underskrift (endast om denna blankett meddelas pa
papper)

Datum

12/13
PARSHIP Terms & Conditions



(1) Stryk det som inte ar tillampligt.

Valfria uppgifter

Anvandarnamn/medlemsnummer

E-postadress som finns sparad hos Parship
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