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Allmanna villkor
Allménna villkor for att anvanda pa parship.se - version 01.05.2009

I och med att du registrerar dig som kund hos PARSHIP GmbH, Brandstwiete 1, 20457 Hamburg,
Tyskland, (nedan ”PARSHIP”) accepterar du nedanstaende allmdnna affarsvillkor, inklusive
reglerna for hur PARSHIP hanterar dina personuppgifter (nedan benamnt ”allménna villkor”).
Dessa allmanna villkor utgor en del av avtalet mellan PARSHIP och dig som kund och du atar dig
att folja bestammelserna i dessa allmanna villkor.

Dessa allmanna villkor galler for samtliga transaktioner mellan PARSHIP och dig som kund och
det dven om de inte namns eller hanvisas till i den enskilda affaren. Med "enskild affar" menas
en bestdllning av de tjanster som beskrivs under punkt 1 i dessa allmanna villkor. Samtliga
tjanster som erbjuds av PARSHIP regleras uteslutande av dessa allmanna villkor och avvikande
villkor fran kundens sida accepteras inte.

Personer som d@nnu inte har fyllt 18 ar far inte anvanda sig av denna tjanst. Du maste godta
dessa villkor for att kunna registrera dig.

1. Avtalets omfattning

1.1 Detta avtal omfattar samtliga avgiftsfria och avgiftsbelagda tjanster som erbjuds av
PARSHIP. Om kunden dnskar anvanda sig av en avgiftsbelagd tjanst sa visas information om
att tjansten ifraga ar avgiftsbelagd och hur mycket tjansten kostar. De separata tjanster
som erbjuds av PARSHIP omfattar bl.a.

o Framtagning av en detaljerad personlighetsprofil (PARSHIP-test).

o Framtagning av ett personlighetsutlatande (PARSHIP-utlatande) .

o Upptagning av kunden i PARSHIPs databas, forvaltning av kundens uppgifter och
formedling av kontakter med andra kunder .

1.2 Detta avtal omfattar uttryckligen inte nagon skyldighet for PARSHIP att agera
aktenskapsformedlare, aktenskapsmaklare eller att pa annat satt pa verka for att ett
partnerskap uppkommer eller att aktenskap ingas.

1.3 PARSHIP erbjuder endast tjanster for privata andamal och kunden far inte anvanda nagon av
de tjanster som erbjuds av PARSHIP for yrkesméassiga andamal.

2. Atkomst/ingdende av avtal

2.1 For att fa tillgang till de tjanster som tillhandahalls av PARSHIP maste kunden forst
registrera sig. Kunden kan sjalv valja vilket l6senord han/hon 6nskar anmala sig med.
Kunden tilldelas automatiskt en signatur (pseudonym) av PARSHIP.

2.2 | samband med att kunden registrerar sig skall kunden godkanna dessa allmanna villkor samt
forsakra att han/hon ar 6ver 18 ar. | och med registreringen uppstar ett avtalsférhallande
mellan PARSHIP och den person som registrerar sig, kunden, som atar sig att ratta sig efter
bestammelserna i dessa allmanna villkor.

2.3 Nar en avgiftsbelagd tjanst (som t.ex. ett premiummedlemskap) tas i ansprak ingar kunden
ytterligare ett avtalsférhallande med PARSHIP, vilket ar skilt fran sjdlva registreringen pa
PARSHIP. Innan detta avtalsforhallande ingas informeras kunden om kostnaden f6r den
avgiftsbelagda tjansten samt betalningsvillkoren. Avtalsforhallandet ingas nar kunden
bekraftar bestallningen och betalningsforpliktelsen genom att klicka pa den acceptruta som
visas i web-lasaren.

2.4 Kunden forsakrar att de uppgifter som kunden lamnar i samband med registreringen eller
eventuella tillaggskop ar sanningsenliga.

2.5 Kostnaden for en avgiftsbelagd tjanst samt betalningsmetod anges i anslutning till den
aktuella tjansten.
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2.6 PARSHIP har ratt att sparra en kunds atkomst om denne anvander de tjanster som
tillhandahalls av PARSHIP for olagliga andamal och/eller asidosatter bestammelserna i dessa
allméanna villkor. Kunden &r betalningsskyldig for de tjanster han/hon har bestallt fran
PARSHIP dven om hans/hennes atkomst sparras av PARSHIP. Ersattningar upp till 3.000 SEK
som kunden redan har betalat till PARSHIP betalas inte tillbaka till kunden, utan utgor
avtalsvite for kundens asidosattande av parternas avtal. PARSHIP forbehaller sig dven rétten
att krava upp till 3.000 SEK i vite fran de kunder som tidigare inte har betalat nagon
ersattning eller erlagt en ersattning understigande 3.000 SEK. PARSHIP férbehaller sig dven
ratten att utdver eventuella viten krava skadestand fran kunden i de fall kundens agerande
har vallat PARSHIP skador verstigande 3.000 SEK.

3. Tjanstens omfattning

3.1 PARSHIP tillhandahaller ett PARSHIP-test at kunden. Kunden besvarar fragor i ett
frageformular som tagits fram efter psykologiska kriterier. Utifran resultaten och
omfattande statistiska jamforelsedata tar PARSHIP fram en individuell personlighetsprofil
at kunden.

3.2 Den personlighetsprofil som tas fram med hjalp av PARSHIP-testet fors in i PARSHIPs
databas. Kundens personlighetsprofil stams av mot andra PARSHIP-kunders profiler. Detta
sker pa grundval av statistiska jamférelsedata som gor det mojligt att uttala sig om
kompabiliteten (forenlighet) av de enskilda kundernas personlighetskarakteristik som tagits
fram med hjalp av PARSHIP-testet.

3.3 Om kunden sa 6nskar gor PARSHIP en detaljerad utvardering av testet i form av ett
omfattande personlighetsutlatande (galler inte for gay-PARSHIP). Personlighetsutlatandet
stalls till kundens forfogande som PDF-fil.

3.4 Kunden far partnerforslag fran PARSHIP i en online-forslagslista som visas med
anonymiserade kortprofiler (beskrivning och PARSHIP-diagram). Forslagslistan aktualiseras
kontinuerligt sa att nytillkomna kunder ocksa tas med i listan.

3.5 PARSHIP kan inte garantera att PARSHIP-databasen innehaller personuppgifter fran
personer som leder till ett partnerforslag efter det att kundens personlighetsprofil stamts
av.

3.6 Genomgaende galler att PARSHIP endast mojliggor att kontakt upprattas om bada parter
samtycker till detta. Kontakter mellan PARSHIPs kunder skall darfor ske genom en s.k.
kontaktforfragan. En kontaktforfragan ar nar kunden kontaktar en annan kund genom att
skicka sin anonymiserade kortprofil till den andra kunden (som har valts ut fran
forslagslistan). Med kontaktforfragan aves dven fallet att en kund genom att svara staller
sig positiv till en kontaktférfragan fran en annan kund. For att mojliggora denna (anonyma)
kontaktforfragan och for utbyte av nyheter tillhandahaller PARSHIP aven en intern
nyhetsbevakare med fotoutbytesfunktion pa sin webbplats for alla kunder.

3.7 Formedling av kontaktforfragningar och nyheter via nyhetsbevakaren samt om sa onskas
framtagning och utskick av PARSHIP-utlatandet &r avgiftsbelagda tjanster (om inget annat
avtalas). Efter erlaggande av tillamplig avgift erhaller kunden tillgang till dessa tjanster
under avtalad tid (t.ex. 6 manader). Avgiftsbelagda tjanster kan bestallas fran PARSHIP
under 95 % av kalenderaret. PARSHIP anvander aktuella och allmant utbredda tekniska
l6sningar for att tillhandahalla sina tjanster. For att kunna utnyttja alla PARSHIP-tjanster
maste kunden ocksa anvanda sig av dessa tekniska losningar (t.ex. den senaste versionen av
webblasare) resp. mojliggora anvandning av dessa pa sin dator (t.ex. aktivera Java Skript,
tillata lagring av ”cookies” och aktivering av popup-fonster). Om kunden anvander aldre
eller icke allmant utbredda tekniska losningar kan det handa att kunden endast i begransad
man kan utnyttja PARSHIP-tjansterna.

3.8 Innan kunden far atkomst till avgiftsbelagda tjanster sa informeras han/hon om att de ar
avgiftsbelagda. Kostnader, tjanstens omfattning och betalningssatt definieras och forklaras
varje gang en avgiftsbelagd tjanst bestalls. Forst nar kunden har angivit fullstandiga
adressuppgifter och godkant betalningsforloppet kan han/hon utnyttja den avgiftsbelagda
tjansten.
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4, Anvandning, overforing och vidareformedling av personuppgifter

4.1

Hur vi hanterar dina personuppgifter beskrivs har

5. Avregistrering/uppsdgning/forlangning

5.1

a) Avregistrering och uppsagning

Kunden har ratt att saga upp sitt avtal med PARSHIP utan att ange orsak. Ett avgiftsfritt
medlemskap upphor omedelbart efter det att PARSHIP har tagit emot kundens uppsagning.
For avgiftsbelagda tjanster (som t.ex. premiummedlemskap) galler dock att tjansten och
kundens betalningsskyldighet upphér forst nar den period som kunden har begart att fa
tillgang till den avgiftsbelagda tjansten loper ut (t.ex. 3, 6 eller 12 manader). Detta galler
inte om uppsagningen hanfor sig till en avgiftsbelagd tjanst som har forlangts i enlighet med
punkt 5.5 och 5.6 i vilket fall kunden har ratt att avsluta tjansten med en uppsagningstid om
90 dagar.

5.2 Kunder som onskar avsluta en avgiftsbelagd tjanst har i samband med uppsagning av

medlemskapet mojlighet att be PARSHIP att omgaende radera samtliga personuppgifter om
kunden som lagras av PARSHIP. Om kunden 6nskar att PARSHIP omgaende raderar de
personuppgifter som lagras av PARSHIP kommer kunden inte att kunna nyttja de tjanster
som tillhandahalls av PARSHIP under uppsagningstiden. Kunden &r oavsett om han eller hon
begar att PARSHIP omgaende raderar samtliga personuppgifter alltid skyldig att betala
avtalad ersattning till PARSHIP till dess att den avtalade tidsperioden, eller i forekommande
fall uppsagningstiden, har lopt ut.

5.3 Uppsagning av det avgiftsfria medlemskapet gors under lanken "Radera profil” vilken

aterfinns i ”Mitt PARSHIP, fliken "Uppgifter & installningar”. Kundens identitet sakerstalls
genom att kunden bekraftar uppsagningen med angivande av sitt personliga losenord.

5.4 Uppsagning av en avgiftsbelagd tjanst (t.ex. ett premiummedlemskap) skall ske genom att

kunden meddelar PARSHIP att kunden onskar saga upp den avgiftsbelagda tjansten (genom
att t.ex. kontakta PARSHIP via brev, fax, eller e-post stallt till nagon av de adresser som
anges nedan i denna punkt 5.4). For att sakerstalla kundens identitet och skydda kunden
mot missbruk kravs att kunden i sitt meddelande anger sitt anvandarnamn, sin signatur och
sitt servicelosenord (signaturen och servicelosenordet erholl kunden nar han/hon blev
medlem och de aterfinns dven online under "Mitt PARSHIP", fliken "Uppgifter &
installningar”).

Kontaktuppgifter for meddelande om uppsagning:

PARSHIP GmbH
-Kundsupport Sverige-
Brandstwiete 1
D-20457 Hamburg
Tyskland

Fax: +49 (0)40 4600 26 163
E-post: avslutapremiummedlemskap@parship.se

b) Forlangning

5.5 De avgiftsbelagda tjanster (t.ex. premiummedlemskap) som har bestallts av kunden forlangs

automatiskt efter den aktuella periodens sista giltighetsdag.

5.6 Avgiftsbelagda tjanster (t.ex. premiummedlemskap) forlangs med samma period och till

samma produktpris som kundens ursprungliga bestallning (oberoende av om priset angivet
pa siten for aktuellt alternativ pa nagot satt har andrats). Undantaget ar om kundens
ursprungliga bestallning rérde ett specialerbjudande. Om sa ar fallet blir kostnaden det
aktuella priset for produkten som anges pa siten. Kunden kan alltid erhalla information om
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aktuella ordinarie priser genom att logga in pa siten och valja fliken "Bli Premiummedlem"”
eller skicka ett meddelande till PARSHIP via lanken ”Kontakt”.

5.7 Kostnaden for en automatiskt forlangd avgiftsbelagd tjanst kommer att debiteras det
kreditkort som kunden anvande vid sin ursprungliga bestallning.

5.8 Kunden eller PARSHIP har ratt att avaktivera den automatiska forlangningen av
avgiftsbelagda tjanster. Avaktiveringsfunktion for kunden aterfinns pa siten under fliken
"Information och installningar”, "Mitt Medlemskap”. For att undvika att en avgiftsbelagd
tjanst forlangs automatiskt kravs att kunden har avaktiverat funktionen ”automatisk
forlangning” minst sju dagar innan den avgiftsbelagda tjansten upphor dvs. det datum den
automatiska forlangningen kommer att ske. Sker inte detta eller sker det senare an sju
dagar fore det att den avgiftsbelagda tjansten upphor forlangs den avgiftsbelagda tjansten
pa sdtt som angetts ovan och kunden debiteras 6pande for den nya avtalsperioden.

5.9 PARSHIP skall i god tid dock minst 30 dagar fore det att PARSHIP forlanger en avgiftsbelagd
tjanst underratta kunden om att kunden maste agera for att avtalet inte skall forlangas. Om
kunden inte agerar mot den automatiska forlangningen skall PARSHIP meddela kunden pa
vilket satt och vid vilken tidpunkt PARSHIP kommer att debitera kunden.

5.10  PARSHIP inom tva veckor fran det att kundens premiummedlemskap forlangdes erbjuda
kunden mojlighet att géra ett nytt PARSHIP-test samt att i samband med detta erhalla
ett nytt personlighetsutlatande som PDF-fil.

5.11 PARSHIP har nar som helst ratt att helt eller delvis stalla in sina tjanster. PARSHIP
informerar da kunden om installandet och dess omfattning minst 7 dagar innan det
att tjansterna helt eller delvis stalls in.

5.12 Om Kunden, nar PARSHIP staller in sina tjanster, har betalat for tjanster som han/hon
annu inte har utnyttjat (tillgodohavande) erhaller kunden en proportionell aterbetalning
for dessa outnyttjade tjanster (tillgodohavande). Detsamma galler om kunden, nar han
eller hon sager upp ett avtal om en avgiftsbelagd tjanst vilken har forlangts, har erlagt
forskottsbetalning for en period som i tid ligger efter det att den uppsagningstid som
framgar av punkt 5.1 har l6pt ut.

6. PARSHIPs ansvar

6.1 PARSHIP ansvarar inte for felaktiga uppgifter som kunden lamnar i samband med registrering
och/eller i ett frageformular. Foljaktligen kan PARSHIP inte Gverta eller pa annat satt goras
ansvarigt for att personlighetstestets resultat ar korrekt eller for innehallet i ett
personlighetsutlatande som har lamnats pa grundval av testet.

6.2 PARSHIP ansvarar endast for att formedla kontakter, inte for hur dessa kontakter utfaller.
PARSHIP stéller enbart den tekniska utrustning till forfogande som framgar under punkt 3
(Tjanstens omfattning) samt under de i punkten 3 angivna forutsattningarna vilka, i
allmanhet, gor det mojligt att ta kontakt med andra kunder. PARSHIP garanterar salunda
inte att nagon kontakt kommer till stand under avtalets giltighetstid.

6.3 PARSHIP ansvarar inte heller for eventuellt missbruk av information eller de tjanster som
tillhandhalls av PARSHIP. Det kan t.ex. forekomma att kunder, trots att det &ar forbjudet,
anvander PARSHIPs tjanster pa ett otillatet eller olagligt satt. For en sadan otillaten eller
olaglig anvandning fransdger sig PARSHIP allt ansvar. PARSHIP tar heller inget ansvar for att
uppgifter och information som kunder har vidarebefordrat till tredje man missbrukas av
denne.

6.4 PARSHIP garanterar inte standig felfri drift eller oavbruten anvandning och atkomst till
tjansten. | synnerhet ansvarar PARSHIP inte for stérningar i tjansternas atkomst som orsakas
av faktorer eller handelser som ligger utanfor PARSHIPs kontroll. Vidare tar foretaget inget
ansvar for om en obehorig tredje man skaffar sig tillgang till och vetskap om personliga
uppgifter som har lamnats av PARSHIPs kunder (t.ex. p.g.a. obehérig atkomst till databasen
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av s.k. "hackers").

6.5 | tillagg till vad som har angetts ovan ansvarar PARSHIP i allmanhet endast for de skador,
som har orsakats genom att PARSHIP eller nagon PARSHIP svarar for har agerat grovt
vardslost eller uppsatligen och aven da endast i den man foretaget i forhallande till andra
orsaker har medverkat till skadans uppkomst.

6.6 Oavsett vad som anges i punkten 6.5. ovan atar sig PARSHIP, att i hdndelse av livshotande
skador, kroppsskador eller halsofarliga skador samt vid krankning av vasentliga
avtalsskyldigheter (huvudférpliktelser) svara aven i de fall PARSHIP eller nagon PARSHIP
svarar for har varit vardslds. | samtliga nu namnda fall & PARSHIPs ansvar begransat till
kostnaden for skador som PARSHIPs agerande har orsakat dvs. de skador som ar forutsebara
och har ett omedelbart samband med PARSHIPs agerande.

7. Kundens ansvar och skyldigheter

7.1 Kunden ar sjalv ansvarig for innehallet i de uppgifter som lamnas i samband med
registrering och darmed ocksa for den information som han/hon tillhandahaller. Kunden
forsakrar att den angivna informationen ar korrekt och att den beskriver honom/henne som
person. Felaktiga uppgifter i frageformularet som lamnats uppsatligen och/eller i bedragligt
syfte kan leda till civilrattsliga atgarder. Dessutom leder detta till att avtalet omedelbart
upphor. PARSHIPs betalningsansprak berors inte harav (jmf punkt 5.1).

7.2 Kunden forsakrar vidare att han/hon inte har affarsmassiga avsikter och att de uppgifter om
tredje man som anfortrotts honom/henne inte anvands i kommersiella sammanhang eller i
reklamsyfte.

7.3 Kunden forbinder sig att halla PARSHIP skadeslost for alla slag av klagomal, skador, forluster
eller fordringar som ar hanforliga till kundens registrering eller anvandning av de tjanster
som PARSHIP tillhandahaller. Kunden forpliktigar sig i synnerhet att halla PARSHIP skadeslost
fran allt ansvar och alla forpliktelser, utgifter eller ansprak som ar orsakade av fortal,
forolampningar, krankning av annans individuella rattigheter, arbetsbortfall for andra
kunder, 6vertradelse av nagot av dessa allméanna villkor, skada pa annans immateriella
egendom eller ovriga rattigheter.

7.4 Kunden ar skyldig att behandla e-postmeddelanden och andra nyheter som kunden ges
tillgang till nar han/hon anvander de tjanster som erbjudes av PARSHIP konfidentiellt och
inte gora dessa tillgangliga for tredje man utan upphovsmannens medgivande. Samma sak
galler andra kunders namn, telefon- och faxnummer, bostadsadresser, e-postadresser
och/eller URL-adresser.

7.5 Kunden forklarar sig beredd att omgaende meddela PARSHIP om han/hon till f6ljd av att
partnerskap kommit till stand eller av andra skal inte langre &r intresserad av att fa forslag
pa partner eller om han/hon inte langre vill sta till forfogande som partnerforslag till andra
kunder.

7.6 Kunden uppmanas att hamta inkommande nyheter regelbundet och att vid behov spara ned
dem pa sin egen dator eller annat lampligt lagringsmedium. PARSHIP har ratt att radera
nyheter som kunden har sparat pa sitt PARSHIP-konto tolv manader efter det att de skickats
resp. mottagits, utan att kunden tillfragas.

7.7 Vidare forpliktigar sig kunden att inte anvanda tjansten pa ett felaktigt satt, i synnerhet:

o attinte sprida krankande, anstotligt eller i ovrigt lagstridigt material eller annat
liknande material via de tjanster som tillhandahalls av PARSHIP;

o attinte hota, ofreda eller kranka tredje mans rattigheter (inklusive andra
anvandares individuella rattigheter);

o attinte ladda upp data som
a) innehaller datavirus (infekterad programvara) eller
b) innehaller programvara eller annat material som ar upphovsrattsligt skyddat,
savida inte kunden har rattigheter dartill eller erforderligt tillstand;
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o attinte anvanda tjansten pa ett sadant satt att det paverkar andra kunders
tillganglighet till tjansterna pa ett negativt satt;

o att inte olovligen bereda sig tillgang till eller férsoka bereda sig tillgang till andra
kunders e-postmeddelanden;

o att inte sanda e-postmeddelanden till kunder i nagot annat syfte &n i
kommunikationssyfte och i synnerhet att inte gora reklam for eller erbjuda varor
och tjanster till andra kunder (med undantag for fall dar detta uttryckligen tillats av
PARSHIP);

o attinte skicka kedjebrev;

att inte skicka nyheter som tjanar ett yrkesmassigt syfte;

o att inte namna namn, adresser, telefon- eller faxnummer, e-postadresser etc. i
personbeskrivningen savida dessa uppgifter inte uttryckligen erfordras.

O

7.8 Underlatenhet att iaktta nagon av de skyldigheter som namns under punkt 7.7 ger PARSHIP
ratt att omedelbart saga upp samtliga avtal med kunden . Vidare kan overtradelser leda till
att kunden drabbas av saval civil- som straffrattsliga pafoljder. PARSHIP férbehaller sig
ratten att utestdnga kunden fran sin tjanst om kunden vid registrering eller anvandning av
tjansten enligt PARSHIPs uppfattning skulle sprida osedligt, obscent, pornografiskt eller
hoger-/vansterradikala texter eller foton av liknande karaktar.

7.9 Om kunden anvénder de tjanster som tillhandahalls av PARSHIP for affarsméassiga andamal
och/eller anvander uppgifter som anfortrotts honom/henne om tredje man for kommersiella
syften och darvid bryter mot en eller flera av de skyldigheter som namns under punkt 7.7,
forpliktigar sig kunden att till PARSHIP erlagga ett vite till PARSHIP om 20.000 SEK for varje
bevisad Gvertradelse. Eventuellt erlagda viten skall inte paverka PARSHIPs rétt att fora en
skadestandstalan mot kunden om att kunden skall utge ytterligare ersattning till PARSHIP i
anledning av sitt avtalsbrott.

8. Kommunikation

Meddelanden fran PARSHIP till kunden skickas antingen som en integrerad bakgrundsbild pa kundens
skarm vilken visas i samband med inloggning eller via e-post. Meddelanden fran kunden till PARSHIP
skall skickas per e-post till de adresser som anges pa PARSHIP’s webbsidor eller per post. For att
sakerstalla kundens identitet och skydda kunden mot missbruk kravs att kunden i sitt meddelande
anger sitt anvandarnamn, sin signatur och sitt servicelosenord (signaturen och servicelosenordet
erholl kunden nar han/hon blev medlem och de aterfinns aven online under "Mitt PARSHIP", fliken
"Uppgifter & installningar”).

9. Nyttjande- och upphovsratt

PARSHIP har i forhallande till kunden ensamratt att mangfaldiga, sprida, bearbeta samt ensamratt
till samtliga 6vriga upphovsratte samt rattigheterna till immateriell 6verféring och atergivning av
PARSHIPs webbplats och det enskilda innehall som aterfinns dar. Anvandning av samtlig
programvara, material, markes- och handelsnamn som aterfinns pa PARSHIPs webbplats ar bara
tillatet for de syften som namns i dessa allmanna villkor.

10. Laga domstol och tillamplig ratt

| den man inte svensk tvingande ratt stadgar annat skall Férbundsrepubliken Tysklands lag utan
beaktande av tysk internationell privatritt tilldampas pa parternas avtal. Kunden skall om talan ror
mindre an ett halvt basbelopp ha ratt att, i enlighet med forumbestammelserna i rattegangsbalken
(SFS 1942:740), vacka talan vid den domstol dar han/hon har sitt hemvist.

11. Reklamation

11.1 Reklamation av debiterade och fakturerade kostnader skall ske inom skalig tid.
Reklamation skall foretradesvis ske genom att kunden kontaktar PARSHIP pa féljande

PARSHIP GmbH
-Kundsupport Sverige-
Brandtwiete 1
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D-20457 Hamburg
Tyskland

Av reklamationen skall framga varfor kunden anser att PARSHIP har debiterat
honom/henne pa ett felaktigt satt.

Om kundens reklamation ar korrekt skall PARSHIP aterbetala det felaktigt fakturerade
beloppet eller om kunden sa 6nskar férlanga kundens premiummedlemskap med en tid
motsvarande det felaktigt fakturerade beloppet. Forutsatt att PARSHIP godkanner
kundens reklamation skall PARSHIP atgarda det felaktigt fakturerade beloppet inom fem
arbetsdagar fran det att PARSHIP godkande reklamationen. Om PARSHIP inte har
atgardat den felaktiga fakturan efter fem arbetsdagar har kunden ratt att saga upp
avtalet. Om Kunden, nar han/hon sager upp avtalet i anledning av att PARSHIP inte har
atgardat en reklamation, har betalat for tjanster som han/hon dnnu inte har utnyttjat
(tillgodohavande) erhaller kunden en proportionell aterbetalning for dessa outnyttjade
tjanster.

12. Angerritt, uteslutande av angerritten

12.1

12.2

13. Ovrigt

13.1

Angerritt

Kunden har ratt att frantrada avtalet med PARSHIP inom tva veckor fran det att
avtalet tradde i kraft. Frantradande skall ske genom att kunden lamnar meddelande
till PARSHIP (genom att t.ex. kontakta PARSHIP via brev, fax, eller e-post). Kunden
behdver inte ange nagon orsak till varfor han onskar frantrada avtalet. Den
ovannamnda tvaveckorsfristen borjar att lopa den dag kunden erhaller denna
paragraf i textform, men inte innan avtalet sluts och inte innan kunden har getts
mojlighet att ta del av dessa allmanna villkor. For att tillvarata angerfristen kravs
enbart att kunden har meddelat PARSHIP innan angerfristen loper ut. Meddelandet
om att kunden onskar frantrada avtalet skall innehalla kundens
anvandarnamn/signatur samt servicelosenord (se punkt 8 (Kommunikation) och i
forsta hand skickas till:

PARSHIP GmbH
-Kundsupport Sverige-
Brandtwiete 1
D-20457 Hamburg
Tyskland

Fax: +49 (0)40 4600 26 151
E-post: support@parship.se

Sarskilda upplysningar

Angerritten upphor att gilla i fortid om nagon tjanst utfors av PARSHIP och PARSHIP
borjade utfora denna tjanst med kundens uttryckliga samtycke innan angerfristen
gatt ut eller om kunden sjdlv har tagit tjansten i ansprak (t.ex. genom att skicka
eller svara pa en kontaktforfragan).

Om kunden har bestallt PARSHIP-utlatandet som del av premiummedlemskapet eller
genom en separat bestallning, ingar detta inte i den tva veckor langa anger- och
returratten. Detta eftersom det ror sig om en vara som ar speciellt anpassad efter
den enskilda kundens behov och krav. I ett sadant fall beviljas inte anger- eller
returrdtten med avseende pa utlatandet. Alla bestdllningar av PARSHIP-utlatanden
(separat eller som del av ett premiummedlemskap) ar dairmed omedelbart bindande
och forpliktigar till kop och betalning.

PARSHIP ar berattigat att ge externa tjansteutovare och medhjalpare i uppdrag att
handha delar av tjansten eller hela tjanstespektrat savida detta inte medfér nackdelar
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13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

for kunderna.

PARSHIP har ratt att andra de allmanna villkoren och anpassa dem efter gallande ratt.
Andringar av de allmanna villkoren meddelas kunden via e-post. | stillet for att bifoga
hela texten innehaller e-post meddelandet uppgift om var kunden kan finna och ladda
ned den nya versionen av avtalet. Om kunden inte har bestritt den av PARSHIP gjorda
andringen inom 30 dagar fran det att PARSHIP tillstéllde kunden ett e-post meddelande
om andringen anses kunden ha accepterat andringen och andringen trader ikraft.
Andringar i avtalets l6ptidsbestammelser kraver uttryckligt samtycke fran kundens sida
om dessa leder till att kunden blir bunden under en langre tid jamfort med vad som
gallde innan andringen.

Om en kund motsatter sig de andrade allmanna villkoren galler de gamla allmanna
villkoren for denna kund. PARSHIP forbehaller sig ratten att avsluta ett avgiftsfritt
medlemskap med omedelbar verkan resp. inte automatiskt forlanga ett avgiftsbelagt
medlemskap utéver den avtalade giltighetstiden. Medlemskapet l6per da ut nar avtalets
giltighetstid gar ut. PARSHIP skall informera kunden om att hans/hennes medlemskap
kommer att upphora senast 7 dagar innan avtalets giltighetstid gar ut.

Om en bestammelse i dessa allmanna villkor eller annat separat avtal mellan kunden
och PARSHIP inte anses bindande eller skulle upphora att galla eller om avtalet ar
ofullstandigt berdrs inte avtalets 6vriga innehall darav.

Kunden kan nar som helst och kostnadsfritt ladda ned de allmanna villkoren som PDF-fil.
Nar avtalet sluts sparas inte avtalstexten automatiskt hos PARSHIP. Kunden uppmanas
darfor att spara den avtalstext fran PARSHIPs webbplats, som galler nar avtalet sluts, pa

sin harddisk eller pa annat satt arkivera texten.

Ansvarig for tjanstens innehall ar PARSHIP GmbH, Brandstwiete 1, 20457 Hamburg,
Tyskland, som foretrads av verkstallande direktor.



